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:Qué es un coronavirus?

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden caus:
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, s
sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden i
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como e
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratoric
agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.

;Qué es la COVID-19?

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se
ha descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la
enfermedad eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan
(China) en diciembre de 2019.
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Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que
sabe o se cree que estan infectadas con una enfermedad transmisibl
potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados, pa
prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de sal
publica puede ser voluntario u obligado por orden de la ‘autorida
sanitaria.

Aislamiento respiratorio: Se aplica cuando se prevé la presencia
gotas de origen respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metr

Aislamiento por gotas: Se refiere a las medidas para controla
infecciones por virus respiratorios y otros agentes transmitido
gotas (> 5 micras) impulsadas a corta distancia a través del aire y
pueden ingresar a través de los ojos, la mucosa nasal, la boca o la
no intacta de la persona que esta en contacto con el paciente.

Cuarentena: Significa la separacion de una persona o0 grupo
personas que razonablemente se cree que han estado expuestas a
enfermedad contagiosa



» ;Como se propaga la COVID-19?

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con'otra qu
infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a p
a traves de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que
despedidas cuando una persona infectada tose o exhala. Estas goticulas
sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que
personas pueden contraer la COVID-19 si tocan estos objetos o superfi
luego se tocan los ojos, la nariz o la boca

» ;Hay algo que no deba hacer?

Las siguientes medidas NO SON eficaces contra la COVID-2019 y pued
resultar perjudiciales:

» Fumar
» Llevar varias mascarillas

» Tomar antibioticos



Evitar el contacto cercano con personas que presentan alguna infeccion respiratoria.
Lavar |las manos con agua y jabon de manera frecuente, especialmente antes de tocarse
la boca, la nariz o los ojos; después de tocar instalaciones piiblicas -como pasamanos o
pomos de puertas-, 0 cuando las manos estan contaminadas por secrecion respiratoria,
después de toser o estornudar, y al saludar de mano a otras personas.
Que al estornudar, se debe cubrir la boca y la nariz con un pafiuelo desechable, el cual
debe ser depositado en un contenedor de basura, preferiblemente con tapa, para luego
lavarse bien las manos con agua y jabén. De no contar con pafiuelo, taparse nariz y boca
con el angulo interno del codo.
Evitar el contacto sin proteccion con animales vivos o muertos de granja, animales salvajes
y productos de mercados marinos.

No consumir carne de caza, productos animales crudos o poco cocidos.

SI TIENE SINTOMAS DE RESFRIADO LEVE DEBE QUEDARSE
EN SU CASA, USAR TAPABOCAS, Y TOMAR LAS MEDIDAS DE
PREVENCION MENCIONADAS ANTERIORMENTE
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¢ Cuéndo consultar al médico? Se deberd acudir al médico cuando se presente alguno o algunos
de los siguientes signos de alarma:

4N

a) Respiracion mas rapida de lo normal.

b) Fiebre de dificil control por mas de dos dias.
c) Siel pecho suena o duele al respirar.

d) Somnolencia o dificultad para despertar

e) Ataques o convulsiones.

f) Decaimiento.

g) Deterioro del estado general réapidamente.

Y ademas que tenga:

Historial de viaje o que haya vivido en China o paises y areas con circulacion vir
confirmada del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) en los 14 dias anteriores
inicio de los sintomas, o

Una ocupacion como trabajador de la salud u otro personal que labora en u
entorno que atiende a pacientes con IRAG con etiologia desconocida, o

Antecedentes de contacto estrecho en los ultimos 14 dias con un caso proba
confirmado de infeccion respiratoria aguda grave por el nuevo coronavirus.

Ademas, se debe indagar sobre la presencia de alguno de los_
antecedentes considerados como factores de riesgo: tener 60
diagnostico actual de diabetes, enfermedades cardiovasculares,
cronicas y diagnostico actual de alguna inmunodeficiencia (VIH,
dialisis, etc)
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Flujograma atencion COVID-19 COMFAORIENTE EPS-S

Wigilancia en salud publica intensificada de infeccidn respiratoria aguda asociada
a Coronavirus 2019 (COVID-19) - COMFAORIENTE EPS-S
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IRA LEVE O MODERADA:

# NOTIFICAR AL CORREO DE: pyp@comfaorienteepss.net o teléfono: 3166225874

« MNOTIFICAR 346 FICHA EPIDEMIOLOGICA- HISOPADD NASOFARINGED

« PS5 SANARTE: VALORACION DOMICILIARIA TELEFOMNOS: 3125833098-3105800106

¢ 5| NO RECUIERE HOSPITALIZACION: AUTOAISLAMIENTO EN CASA

¢« CIADE IP5: TOMA DE MUESTRAS DOMICILIARIA Y ENVIO DE UMA MUESTRA AL
LABORATORIO DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA DEL PANERL RESPIRATORIO CODIGO
CUPS: 908859, Guia Telefonica para las Ayudas Diagnosticas solicitadas al Afiliado de la EPS
de acuerdo al manejo de Casos con Sospecha de Coronavirus (COVID-19):

SEDE PRINCIPAL QUINTA ORIENTAL (AVENIDA GUAIMARAL)
Direccion: Avenida 11 Este N® 4 — 17 Barmo Quinta Criental
Telefono: 5943310 - 5943311
Funcionario: Dr Wilmer Pefialoza
Celular: 3214638055
SEDE OCANA
Direccion: Carrera 13 M* 12 -33
Barrio Tacaloa
Telefoneo: 5624946
Funcionaria: Dra Maria Elena Correa
Celular: 3228162582
SEDE PAMPLOMA
Direccion: Calle 8 W®* 8 - 105

Barrio Chapinero
Teléfono: 5685609
Funcionaria: Jessica Mantilla - Coordinacion con Clcuta
Celular: 3202622001

IRA INUSITADA:

« NOTIFICAR AL CORREQ DE: pyp@comfaorienteepss.net o teléfono: 3166225874

& MNOTIFICAR 348 FICHA EPIDEMIOLOGICA- ASPIRADD OROFARINGED

# 5| REQUIERE HOSPITALIZACION O UCI Y LA TOMA DE MUESTRA: ESE HUEM, CLIMNICA SAN
JOSE

CONTACTOS COMFAORIENTE EP5-5:

* INFORMACION AL USUARIO: 037-5755560 Ext: 2817 o Linea gratuita Nacional
013000962055
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[Larvess ks manos 500 cuando esten visiblemenia sscizs’ Sino, stifice [ sokcion Hoodokca

[£] Duracién de todo el procedimiento: 4260 sugundos

Wiogete los vaccs con agua: °"“-“|“"~"*"‘I"'"" an pakmas fe L ases
e Il N g ST
maree.
Trotwes bs paiew o W Faes deeeia r:"—.h:mr-‘n’n '_t:llnd:wo..ua::
., o L .
utldm;‘.b—;om L = masc P

e S

mu“umﬁ m:i:em-:& Erdangamme las wurds Con 8ges
-n-.*a-: palra de e S Jeque 3,'.'-3‘
M«auﬂn. Brvese 40 U aks pars San IANCe 2o SegeEs.

sarver ol grbs,

{ %\ Organizacion Seguﬂﬂad del Pacmn'e SAVE LIVES
N Mundial de la Sabud | === mm——" wan Your Hard

(omOmwn [PSS

ioLapt
uu [n ’41




VIDEO EDUCATIVO LAVADO D
MANQOS MINSALUD

» https://www.minsalud.gov.co/Paginas/default.aspx



https://www.minsalud.gov.co/Paginas/default.aspx

PLAN DE CONTINGENCIA
COMFAORIENTE EPS-S

1. Socializacion con la red prestadora de servicios de salud contratada

>

\ A 4

vV v v vV v vV VY

La Circular externa N. 000005 de 2020 emanada por el Ministerio de
Proteccion Social y el Instituto Nacional de Salud por la cual se impa
directrices para la deteccion temprana, control y atencion del COVI

El ABECE del coronavirus

Actualizacion informacion Ante La Eventual Introduccion Del Virus COV
Colombia.

Orientaciones para el tamizaje de viajeros y de la Circular No.005 de 20
Manual de Bioseguridad - Coronavirus.

Circular 0017.

GIPG08 Manejo de cadaveres.

GIPG11 Manejo de residuos.

GIPMO1 Manejo de bioseguridad.

Ficha de notificacion. 346_IRA_virus_nuevo_2020.

Ficha notificacion. 348_Infeccion respiratoria aguda grave - IRAG
inusitada_2019.



2. Implementacion de estrategias de educacion en salud para la
prevencion del COVID-19:

>

Elaboracion y difusion de material educativo: entrega de plegable
sobre las medidas de prevencion del coronaronvirus y del correcto
lavado de manos

Disposicion de informacion a través de la pagina web de
COMFAORIENTE EPS-S

Educacion presencial a los afiliados a través de los agentes
educativos sobre el correcto lavado de manos

Educacion via mensaje de texto a los afiliados sobre las medidas d
prevencion del Covid-19 donde se enlaza el link con las imagenes y
videos educativos dispuestos en la pagina oficial del Ministerio de

Salud y Proteccion Social

Disposicion de una linea de atencion al usuario en la cual pueden
acceder a informacion acerca del Covid-19



» 3. Creacion e implementacion de la ruta de atencion para Covid-19
donde se dispone de la red de atencion domiciliaria (Sanarte IPS) y
toma de muestras domiciliarias (CIADE IPS) para los casos de
Infeccion respiratoria leve a moderada-evento 346 y disposicion la
red de atencion para los casos de Infeccion respiratoria grave-evento
348 que requieren hospitalizacion (HUEM, Clinica San José) y UC
(HUEM, Clinica San José y Clinica Medical Duarte), y los nUmeros
contacto telefonico dispuestos para la activacion de la ruta.



4. Disposicion de canales virtuales de comunicacion acatando las
medidas del Gobierno Nacional, difundidas a través del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, en cuanto a la mitigacion de la propagacion de
COVID 19

INFORMACION
IMPORTANTE

€2 ConrAORIENTE PSS |

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO

Acatando las medidas del Gobierno Nacional, difundidas a través del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, en cuanto a la mitigacion de la propagacion de COVID 19, COMFAORIENTE EPS-S ha
dispuesto el siguiente canal de comunicacion para los tramites que requiera, en horario de oficina a
traveés de las siguientes Lineas deWhatsApp y telefonicas:

DESCRIPCION |

| 3208670943 | | Autorizaciones Alto Costo, Embarazadas y Afiliados al Régimen Contributivo|

3208996172
3103005404

| 3208534969 | | MIPRES y Tutelas |
3502832732 | | Activos, Afiliacion y/o Novedades (subsidiado y contributivo)
| 3508296590 | | PQRS ]
| 3204816881 | | Informacién COVID 19 (Llamadas 24 horas) |

Para Autorizaciones PBS=P0OS

Esto con el fin de disminuir el contacto social y facilitar los tramites desde su casa. Se le recomienda @
descargar en su celular alguna de las siguientes aplicaciones "Adobe Scan"[@ o "CamScanner - 4
PDFCreator" , para que escanee la historia clinica y orden médica, de manera legibleyclarayla i
envie. Una vez cumplido lo requerido, se le dara la respuesta.Por favor, use estos medios y absténgase 5!1

5

de acudira las sedes de COMFAORIENTE EPS-S.




FORMATO DE PRECAUCION (COVID-19)

NOMBRE:

Ha estado usted en estos ultimos dias con personas que presente gripa

Ha tenido usted sintomas de gripa, cansancio/debilidad, fiebre, dificultad para respirar

Ha tenido usted contacto con personas fuera de la ciudad o personas extranjeras

Actualmente presenta usted algunas de los sintomas anterior mente mencionado




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE APOYO

* Circular 023 de 2017 (Acciones en salud pUblica para Prevencion, manejo y control de la Infeccio
Respiratoria aguda -IRA-)
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-23-de-2017.\p

* Circular 031 de 2018 (Intensificacion de las acciones para la prevencion, atencion y el control de la
Infeccion Respiratoria Aguda IRA)
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-conjunta-31-de-

2018.pdf

* Programa Nacional de Prevencion, Manejo y Control de la
Infeccion Respiratoria Aguda (IRA)

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ET/PREVENCION-MANEJO-

CONTROL-IRA- MENORES-5-ANOS-2015.pdf

* Lineamientos para la prevencion, diagndstico, manejo y control de casos de Influenza”. Disponible
en: https://www.minsalud.gov. co/s1tes/r1d/L1sts/B1bl1otecaD1g1tal/RIDE/VS/PP/lmeamlentos
prevencion-diagnostico-manejo-control- casos-influenza.pdf

* ABECE Estrategia de atencion Sala ERA
http://gpc.minsalud.gov.co/gpc_sites/Repositorio/Otros_conv/GPC_neumonia/ABCE_IRANov2017.pdf

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-23-de-2017.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-conjunta-31-de-2018.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ET/PREVENCION-MANEJO-CONTROL-IRA-%20MENORES-5-ANOS-2015.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/lineamientos-prevencion-diagnostico-manejo-control-%20casos-influenza.pdf
http://gpc.minsalud.gov.co/gpc_sites/Repositorio/Otros_conv/GPC_neumonia/ABCE_IRANov2017.pdf

